

16
Rekenkamercommissie Noordenveld. Januari 2017

[bookmark: gjdgxs]

REKENKAMERCOMMISSIE [image: ]GEMEENTE NOORDENVELD

[bookmark: _Hlk72077653]




Een exploratief onderzoek naar de uitvoering (Tozo-regeling) en handhaving (noodverordeningen) in de gemeente Noordenveld.


[image: ]













Noordenveld, 30 juni 2021



Rekenkamercommissie gemeente Noordenveld

Samenstelling:
Elias de Haan (extern voorzitter)
Erik van Zuidam (extern lid)
Geke Bruins Slot (extern lid)
Gerard Willenborg (raadslid)
Femke Knoop (raadslid) tot april 2021
Christine Stille (raadslid) vanaf mei 2021

Contact met de rekenkamercommissie:
Henriette Johannes, (secretaris)
Postbus 109, 9300 AC  Roden
Raadhuisstraat 1, 9301 AA  Roden
050-5027222 
 h.johannes@gemeentenoordenveld.nl
    
Inhoud
1.	INLEIDING (INCLUSIEF LEESWIJZER)	4
2.	VERANTWOORDING	6
3.	CONCLUSIES	8
4.	AANBEVELINGEN	18
5.	TOT SLOT	21
6.	BIJLAGEN	23



1. [bookmark: _Toc72775923][bookmark: _Toc74744393]Inleiding (inclusief leeswijzer)

1.1. Aanleiding
Ook de gemeente Noordenveld is in maart 2020 geconfronteerd met de Corona-crisis. Hoewel de aard en omvang van de Corona-maatregelen op nationaal niveau bepaald zijn, zijn de gemeenten (ook als onderdeel van de Veiligheidsregio’s) belast met de uitvoering, vertaling én handhaving van deze maatregelen; maatregelen die dus vanuit de systeemwereld landen in de leefwereld van burgers. Inmiddels zijn de ingrijpende bestuurlijke, sociaal-maatschappelijke, economische en financiële gevolgen duidelijk geworden. 

Omdat duidelijk werd dat deze crisis zich zou uitstrekken over langere periode, was de Rekenkamercommissie van mening dat het een gemiste kans zou zijn om niet al tussentijds de leer- en verbeterpunten te onderzoeken gericht op eventuele bijsturing. Daarbij komt dat het van belang kan zijn dat de raad, mogelijk mede naar aanleiding van dit rapport, na afloop van deze crisis een eigen meer uitgebreid onderzoek laat instellen naar de het gehele spectrum van leer- en verbeterpunten.

1.2. Doelstelling
Doel van deze tussenevaluatie is om een kwalitatief inzicht te geven in de manier waarop de gemeentelijke instanties invulling hebben gegeven aan de uitvoering en handhaving van Corona-maatregelen en hoe de burgers deze inzet hebben beleefd. 

In een crisis komen doorgaans de kwaliteiten en kwetsbaarheden van systemen naar voren. Daarom stelt de Rekenkamercommissie Noordenveld een explorerend onderzoek (tussenevaluatie) in naar de implementatie, de uitvoering en de impact van bepaalde Corona-maatregelen. Met deze kennis en dit inzicht zijn de raadsleden beter in staat om vragen en eventuele zorgen vanuit de lokale samenleving op een adequate manier te beantwoorden en te adresseren.

Daarbij komt dat de raad gekozen heeft voor een z.g. ‘niet-politieke’ positie t.o.v. de inzet van het gemeentebestuur. B.v. als het gaat om de uitvoering van steunmaatregelen. Hiermee kan de positie van de controlerende macht, de gemeenteraad onder druk komen te staan. 

Verder kent de politieke verantwoording door het gemeentebestuur van de noodmaatregelen die, via de Veiligheidsregio, lokaal worden uitgevoerd, een leemte. De gemeente Noordenveld werd in de eerste 9 maanden van deze crisis niet door de eigen burgemeester bestuurd, maar door de voorzitter van de Veiligheidsregio. De rol van de gemeenteraad lijkt daarbij beperkt. Elders in het land weigerden bijvoorbeeld burgemeesters om op (schriftelijke) raadsvragen antwoord te geven met een beroep op de wet Veiligheidsregio’s en instructies van de Minister van J&V. Pas na afloop van de crisis, op een niet nader bepaald moment, legt de voorzitter van de Veiligheidsregio en burgemeester getrapt verantwoording af. Dit is kwetsbaar waar het gaat om de positie van de controlerende functie van de gemeenteraad. Deze ex-durante evaluatie wil mede in deze lacune voorzien door inzicht te geven in de stand van zaken van de uitvoering en handhaving van de landelijke maatregelen en hoe deze zijn effect sorteert bij de inwoners van de gemeente Noordenveld.


1.3. De onderzoeksvraag
De centrale vraag in dit onderzoek luidt: 
Hoe is de gemeente Noordenveld omgegaan met de uitvoering en handhaving van    Corona-maatregelen tijdens de Covid 19-crisis en welke lessen kunnen daaruit getrokken worden.
Deze hoofdvraag is onderverdeeld in de volgende deelvragen:
[bookmark: _Hlk7069311]
1. Zijn er duidelijke instructies aan de uitvoerenden gegeven en op basis van welke regeling was dat;
2. Hoe is er uitvoering gegeven aan de bezwarenprocedures;
3. Wat waren de doorlooptijden
4. Hoe zijn intern en extern de verwachtingen gemanaged;
5. Op welke wijze is de interne organisatie aangepast aan de urgentie van uitvoering;
6. Zijn de resultaten conform de verwachting;
7. Wat was de bejegening van inwoners die met de maatregelen werden geconfronteerd

Uit bovenstaande hoofd- en deelvragen blijkt dat onderzoek zowel vanuit het perspectief van de ambtelijke organisaties als het perspectief van de inwoners wenselijk was.

Het pakket aan maatregelen en regelingen op alle overheidsniveau was zeer divers en omvangrijk. Ook lopen veel van deze maatregelen en regelingen nog verder door in de tijd. Zij zullen naar alle waarschijnlijkheid medio 2021 overgaan in een nog nader vast te stellen Nationaal Herstelplan, waar ook naar verwachting de gemeente Noordenveld deels mee belast gaat worden. Om het onderzoek, zowel in tijd als kosten te beperken hebben wij het onderzoek zowel in onderzoeksperiode als omvang afgebakend. (Zie paragraaf 2.3)

1.4. Leeswijzer
Het eindrapport bestaat uit twee delen. Het deel dat u nu onder ogen heeft, is het hoofdrapport. Hierin staan de belangrijkste bevindingen en conclusies van het onderzoek, evenals de aanbevelingen die de rekenkamercommissie heeft geformuleerd. Tevens is als bijlage de ambtelijke reactie van de gemeente Noordenveld op deze beide onderzoeksrapporten opgenomen met daarbij in een naschrift de reactie van de Rekenkamercommissie hierop.

Het tweede deel bestaat uit de rapporten van bevindingen van de beide onderzoeksbureaus. In deze twee rapporten, die apart zijn bijgevoegd, zijn de resultaten van het onderzoek opgenomen en toegelicht. Deze bevindingen vormen de basis voor het hoofdrapport.






2. [bookmark: _Toc72775925][bookmark: _Toc74744394]Verantwoording 

2.1.       Selectie onderwerp en onderzoeksbureaus
In juni 2020 heeft de rekenkamercommissie de gemeenteraadsfracties van de gemeente Noordenveld een selectie met onderzoeksonderwerpen voorgelegd. Hieronder een onderzoek naar de implementatie en gevolgen van de Corona-regelingen en maatregelen voor de gemeente Noordenveld. Een aantal fracties zijn op onze uitnodiging ingegaan om deze lijst (middels een digitaal overleg) te bespreken. De sterk actuele en unieke situatie om tijdens een crisis onderzoek te kunnen doen naar de weerbaarheid en wendbaarheid van de gemeentelijke instanties, was voor de rekenkamercommissie aanleiding om dit onderwerp met voorrang uit te werken. 

Gelet op de omgevingsgerichte insteek van de rekenkamercommissie is besloten om niet alleen het functioneren van de zogenaamde ‘systeemwereld’ (regelingen, beleid, functionarissen, GRIP 4, bestuurlijke en gremia etc.) te evalueren, maar ook om een beeld te krijgen van de effecten en resultaten daarvan op het niveau van de zogenaamde ‘leefwereld’. Daarbij gaat het om een meer kwalitatief inzicht te krijgen van de beleving van inwoners en zelfstandige ondernemers/ZZP’ers over de rol en taakopvatting van de gemeente. 

Beide dimensies van het onderzoek vroegen om specifieke onderzoeksvaardigheden. Vandaar dat na een gedegen verkenning van de markt en na het opvragen en beoordelen van diverse offertes deelopdrachten zijn verstrekt aan twee gespecialiseerde bureaus.
· Bureau KplusV als het gaat om de bestuurlijk-juridische dimensie.
· Bureau CAB als het gaat om de sociologische invalshoek 
K+V heeft veel ervaring met onderzoek naar organisatievraagstukken en CAB met onderzoek naar gedrag en opvattingen van mensen in hun sociale omgeving.
Noodzakelijk afstemming tussen beide bureaus heeft plaatsgevonden onder regie van een lid van de rekenkamercommissie. 
Met dit hoofdrapport geven wij integraal antwoord op de hoofd- en deelvragen. 

2.2. [bookmark: _Toc47443395]De normenkaders
De gemeente Noordenveld stond voor een opgave in een gebeurtenis/crisis zonder precedent. Zo stond en staat de legitimatie van bepaalde besluiten en de uitvoering daarvan in politieke en wetenschappelijke kring ter discussie. Het is dan ook lastig om de uitvoering te toetsen aan de hand van specifieke normen of regels. Toch kunnen we stellen dat ook in dit uitzonderlijke geval de gemeente moet handelen volgens de principes van ‘Public Governance’, met als (juridische) leidraad de algemene beginselen van behoorlijk bestuur. Verder geeft de Wet op de Veiligheidsregio’s een kader voor de politiek-bestuurlijke verhoudingen tijdens de zogenaamde GRIP4 fase en de gemeentewet een kader voor gemeentelijke taak van bevolkingszorg, specifiek als het gaat om risico- en crisiscommunicatie.

2.3. Begrenzing van het onderzoek
Om het onderzoek, zowel in tijd, capaciteit (van uitvoerende ambtenaren) als kosten te beperken is zowel de onderzoeksperiode als de omvang ervan afgebakend.

In omvang: 
Onderzoek werd gedaan naar twee thema’s, n.l. uitvoering van de Tozo-regeling voor kleine zelfstandigen c.q. ZZP’ers en handhaving van de Coronamaatregelen door de gemeente op basis van noodverordeningen (GRIP4) van de Veiligheidsregio;

Op het gebied van ‘uitvoeren’ is onderzocht hoe de gemeente Noordenveld uitvoering heeft gegeven aan de Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers, meer specifiek de ZZP’ers (Tozo). Het gaat daarbij over de kwaliteit van dienstverlening op het gebied van voorlichting, intake, doorlooptijd, advies (ook met m.b.t. andere regelingen) en nazorg. 

Met betrekking tot het ‘handhaven’ wilden we graag weten op welke wijze gemeentelijke BOA’s, handhavers (en mogelijk andere middelen) zijn ingezet ter handhaving van maatregelen zoals opgenomen in de noodverordeningen van de Veiligheidsregio Drenthe. Het gaat hierbij om het lokale handhavingsbeleid en uitvoering daarvan, inclusief de afstemming met de Veiligheidsregio, de vertaling van de noodverordening naar de lokale situatie, de uitvoering en monitoring daarvan, inclusief de instructie, planning en middelen van ingezette medewerkers en de resultaten van het handhavend optreden in Noordenveld. 

In tijd: 
Per 1 december 2020 is de Wet Tijdelijke Maatregelen van kracht geworden. Tot die tijd werd toezicht en handhaving bestuurs-juridisch gebaseerd op de Wet Veiligheidsregio (GRIP4). Daarom is gekozen voor de periode maart-december 2020 als begrenzing. Omdat de afronding van dit onderzoek enigszins werd vertraagd, konden aanvullende relevante bevindingen tot ca 1 april 2021 worden meegenomen.

2.4. Onderzoeksmethodiek 
Door de aard van de probleemstelling heeft het onderzoek een beschrijvend, exploratief karakter. Beide onderzoeksthema’s leenden zich in deze fase niet voor kwantitatieve methodes.
Onderzoeksbureau KplusV heeft het onderzoek verricht door het lezen van verslagen, bestuurlijke correspondentie, interviews (online) met bestuurders, raadsleden en leidinggevenden in de gemeentelijke organisatie alsmede literatuurstudie.
Onderzoeksbureau CAB heeft het onderzoek verricht door middel van interviews met burgers, ondernemers en politiemedewerkers en toezichthouders/ handhavers, bekijken van berichten in traditionele lokale én sociale media en veldonderzoek tijdens een demonstratie.

2.5. Integriteit
Het ministerie van BZK vraagt[footnoteRef:1] rekenkamer(commissies) alert te zijn bij hun onderzoeken op signalen van niet-integer gedrag en omstandigheden die integriteitsrisico’s met zich mee kunnen brengen.  [1:  Handreiking integriteit van politieke ambtsdragers bij gemeenten, provincies en waterschappen. BZK, derde druk, 2016] 

[bookmark: _30j0zll]In dit onderzoek zijn geen feiten naar voren gekomen die duiden op belangenverstrengeling of integriteitskwesties. 


3. [bookmark: _Toc72775926][bookmark: _Toc74744395]Conclusies

3.1. 	De uitvoering van de Tozo-regeling

3.1.1.  	Vanuit het perspectief van de gemeente Noordenveld[footnoteRef:2].   [2:  Bron: Onderzoeksbureau KplusV] 


De gemeente Noordenveld heeft de Tozo-regeling uitgevoerd als een inkomensondersteuningsregeling voor zelfstandige ondernemers (ZZP), conform de bedoeling en opzet van de regeling. De gemeente heeft de regeling uitgevoerd in bureaucratisch medebewind. De gemeente heeft alle aanvragen gehonoreerd die aan de voorwaarden en beoordelingscriteria van de regeling voldeden. De financiële afhandeling is vlot verlopen.

De gemeente Noordenveld heeft binnen de gemeentelijke organisatie voldoende capaciteit kunnen inzetten om tot een snelle afhandeling van de aanvragen te komen. Na de eerste twee weken van de eerste tranche van de Tozo-regeling is het gelukt om binnen twee werkdagen de beslissing op aanvragen naar de aanvragers te zenden.

De tijdspanne tussen afkondiging van de Tozo-regeling door het kabinet enerzijds en het moment van toepassen van de regeling en het beantwoorden van vragen over de regeling aan zelfstandige ondernemers anderzijds, was erg kort. Medewerkers hebben daardoor in eerste instantie niet alle vragen van ondernemers kunnen beantwoorden. Toch waren er snel voldoende informatiebronnen binnen en buiten de gemeente beschikbaar en raadpleegbaar voor de medewerkers. Vragen en onduidelijkheden bij aanvragers konden in tweede instantie afdoende worden beantwoord respectievelijk weggenomen.

De gemeente Noordenveld heeft naast de uitvoering van de Tozo-regeling, in navolging van voorstellen van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) ook zelfstandig maatregelen genomen om het ontstaan van financiële problemen bij ondernemers, verenigingen en instellingen in Noordenveld zoveel mogelijk te voorkomen en/of te beperken. Die maatregelen waren met name gericht op verstrekking van subsidies c.q. uitstel van belastingen en niet specifiek op ZZP’ers. 

De Tozo-regeling is binnen het ‘sociaal domein’ van de gemeente Noordenveld uitgevoerd. Vanuit 'economische zaken' zijn daarnaast op informele wijze contacten gelegd met ondernemers over de financieel-economische vraagstukken waarmee zij te maken hadden of konden krijgen. Ook vanuit de onderdelen 'cultuur en sport' zijn contacten met culturele organisaties en sportverenigingen onderhouden. De contacten betroffen zowel de financiële aspecten als de regels die van kracht werden in de noodverordeningen van de Veiligheidsregio Drenthe. Naast ambtelijke medewerkers hebben ook collegeleden contacten gelegd met ondernemers, ondernemersverenigingen en andere organisaties.


Vertegenwoordigers vanuit de gemeenteraad van Noordenveld geven aan goed op de hoogte te zijn gehouden van de uitvoering van de regeling, ook waar het betreft de inzet van capaciteit. Men heeft de indruk dat de gemeente hierin goed gepresteerd heeft. Ook heeft men het beeld, onder meer uit eigen gesprekken en contacten, dat de (kleine) ondernemers tevreden waren over de inspanningen van de gemeente Noordenveld. Men bevestigt dat er geen breed debat in de gemeenteraad is geweest over mogelijke aanvullende en/of meer specifieke maatregelen. Eén van de raadsleden reflecteerde hierop door zich af te vragen of de gemeente Noordenveld wel voldoende had gedaan en of hij zich hierin als volksvertegenwoordiger niet actiever had moeten opstellen.

3.1.2.    Vanuit het perspectief van inwoners/ ‘ZZP’ers.[footnoteRef:3] [3:  Bron: Onderzoeksbureau CAB] 


Over de Tozo-regeling zelf 
Er is een grote verscheidenheid aan ‘kleine’ ondernemers in de gemeente Noordenveld. Hierbij is het moeilijk aan te geven of een bepaalde branche meer last heeft ervaren door de coronacrisis dan een andere. Wel bestaat de indruk dat bijvoorbeeld specifieke sectoren zoals hoveniers en klussers weinig last hebben gehad van de coronacrisis. Er zijn ook ondernemers die juist door de coronacrisis hebben kunnen inspelen op nieuwe vragen ‘uit de markt’, of hebben kunnen doorschakelen naar een digitaal platform.

De meeste ondernemers hebben in algemene zin de nodige bedenkingen bij -en aanmerkingen op- de regeling. Zij vinden het niet terecht dat de overheid de focus heeft gelegd op grotere bedrijven en zouden graag meer ‘op maat’ steun en stimulering van de kleinere bedrijven en zelfstandige ondernemers hebben gezien. Ook bestaat er een groot onderscheid in opvattingen over wat de rol van de overheid zou moeten zijn op nationaal en lokaal niveau. Slechts enkele ondernemers geven aan dat er überhaupt geen regelingen zouden moeten zijn, aangezien men niet voor niets ondernemer is geworden.

Een deel van de ondernemers heeft gebruik kunnen maken van de eerste tranche van de Tozo-regeling. Dit zijn ondernemers uit veel verschillende branches. Een deel van de ondernemers heeft zich kunnen aanpassen (product, bedrijfsvoering) en na de eerste tranche geen gebruik meer hoeven maken van volgende tranches van de regeling. Daarnaast heeft een deel van de ondernemers om meer principiële redenen besloten om geen aanspraak op de regeling te doen, omdat zij vonden dat anderen in de samenleving meer getroffen waren dan zijzelf. Dit ondanks dat ook zij vaak moesten interen op een flink deel van hun spaargeld of bedrijfsreserves, dan wel op zoek moesten gaan naar andere vormen van inkomsten. 

Een deel geeft aan niet in staat te zijn geweest om hun onderneming aan te passen aan de omstandigheden. Zij zijn of voelen zich tussen wal en schip geraakt. Zij werden geconfronteerd met een verplichte sluiting of onvrijwillige stopzetting van hun bedrijfsactiviteiten, terwijl hun vaste kosten doorliepen. Onder andere door de invoering van de partnertoets ontstond bij een aantal ondernemers het gevoel dat niet-beïnvloedbare factoren een grote rol speelden bij de vraag of zij wel of geen ondersteuning konden krijgen. Dat wordt als onrechtvaardig ervaren.
Over de uitvoering van de regeling door gemeente.
Er kan op twee manieren naar de uitvoering van de Tozo-regelingen gekeken worden. Regeling centraal (rechtmatigheid): de meer letterlijke uitvoering van regelingen zoals door het Rijk opgesteld (letter van de wet) en ondernemer centraal (doeltreffendheid): wijze waarop deze uitgevoerd wordt door de gemeente vanuit behoefte van ondernemers (geest van de wet). 

Uit de gesprekken blijkt dat het grootste gedeelte van de ondernemers tevreden is over de technische uitvoering van de Tozo-regeling door de gemeente Noordenveld. Er zat weinig tijd tussen het invullen van de formulieren, de eventuele goedkeuring en de uitbetaling. Indien er onduidelijkheid bestond, was de gemeente goed benaderbaar en konden medewerkers meestal duidelijk en adequaat antwoord geven. Daarbij gaven ondernemers aan dat zij begrip hadden voor de situatie waarin de gemeente zich bevond en daarmee ook begrip hadden voor eventuele vertraging of niet geheel duidelijke antwoorden. Daarnaast zijn er echter ook signalen binnengekomen dat er verkeerde formulieren werden verstuurd - waaronder formulieren met het BSN-nummer van een andere ondernemer - en niet altijd de ontvangen formulieren goed zijn behandeld. 

Wel had er volgens de ZZP’ers beter gekeken kunnen worden naar individuele gevallen en aanvullende mogelijkheden. Het idee bestaat dat de gemeente Noordenveld een strikte uitleg van de regels te veel als uitgangspunt van handelen heeft genomen. ZZP’ers geven aan dat collega’s in andere gemeenten in een aantal gevallen wel recht gehad op uitkeringen, die voor ZZP’ers in de gemeente Noordenveld niet beschikbaar waren. Mogelijk is dit voor een deel toe te schrijven aan een verkeerde of onvolledige communicatie. 

Hoewel ook de meer wat grotere ondernemers aangeven dat zij meer contact vanuit de gemeente hadden verwacht, zijn het met name de kleine ondernemers c.q. zelfstandigen, die aangeven goede aanvullende communicatie met de gemeente te hebben gemist. 
Hierdoor lijken deze ondernemers ook minder goed in staat te zijn geweest om te pleiten bij de gemeente voor extra inspanningen en/of ondersteuning. Er ontbreekt voor hen én de gemeente Noordenveld een goed werkend communicatie- en informatiekanaal. Hierdoor bestaat er het risico dat zij niet zijn vertegenwoordigd in gesprekken met de gemeente over de uitvoering van de regeling en dat de gemeente Noordenveld daarmee ook (te) weinig zicht heeft op de behoeften en zorgen van ‘kleine’ (zelfstandige) ondernemers/ZZP’ers. 

Gesprekken tussen gemeente en Zakenkring Roden konden die leemte blijkbaar niet vullen. De gemeente heeft in verleden de oprichting van het ‘ZZP collectief Noordenveld’ gefaciliteerd om deze ondernemers beter te kunnen bereiken en ondersteunen, maar dit kanaal is weinig doeltreffend gebleken. Tekenend is dat het de onderzoekers bijvoorbeeld niet gelukt is om contact te krijgen met dit collectief. Ook blijken de geïnterviewde ZZP’ers niet op de hoogte te zijn van dit vermeende collectief en geven aan dat de gemeente dit kanaal mogelijk te snel heeft losgelaten.
Zij missen nu een eigen kanaal richting gemeente.



Veel ondernemers van de gemeente Noordenveld geven verder aan behoefte te hebben aan de plannen van de gemeente Noordenveld voor de wat langere termijn. 

Bijvoorbeeld als het gaat om het al dan niet doorgaan van evenementen, alsmede de voorwaarden en condities waaronder een evenement kan plaatsvinden. 
Met name de kleine ondernemers/ZZP’ers willen daar beter bij betrokken worden. 

In algemene zin is men tevreden tot zeer tevreden over de technische en doeltreffende uitvoering van de regeling door de gemeente Noordenveld en de betrokken ambtenaren. Veel kleine ondernemers hebben echter een extra ‘warme en zorgzame’ inspanning daarbij gemist; meer werken met de geest van de regeling en een wat soepelere omgang met de letter van de regeling. Maar ook het meer samen ruimte zoeken naar specifieke (maatwerk) oplossingen en mogelijkheden. 

De gemeente Noordenveld heeft, evenals veel andere gemeenten, tijdens de onderzoeksperiode geen gebruik gemaakt van de zogenaamde heroriëntatiegelden, die vanuit het Rijk beschikbaar zijn gesteld. ZZP Nederland adviseert gemeenten om lokaal ondernemers als coaches te werven voor ZZP’ers, die willen om- of bijscholen.

3.1.3.    Vanuit het perspectief van beide onderzoeken samen

Zowel vanuit het perspectief van de gemeente Noordenveld als die van de kleine ondernemers komt het beeld naar voren dat de gemeentelijke instanties de regeling bedrijfsmatig (effectief en efficiënt) en technisch-juridisch (rechtmatig) goed tot zeer goed hebben uitgevoerd. Zowel het bestuur als de ambtelijke organisatie hebben in korte tijd flexibel en adequaat ingespeeld op de opgave die vanuit het rijk op het bord van de gemeente Noordenveld werd gelegd. 

De werkprocessen waren doelmatig en doeltreffend. De regeling werd door de gemeente zelf als eenvoudig beoordeeld, maar bij veel van de betrokken zelfstandigen werd desondanks de nodige complexiteit en onduidelijk ervaren.

Ook werd de Tozo-regeling zelf door de ondernemers niet altijd als steunend ervaren. Het is onduidelijk of de gemeente Noordenveld expliciet (zelf of in samenwerking met andere gemeenten) het betrokken ministerie van een terugkoppeling heeft voorzien om de regeling te verbeteren.

Het uitvoeren van de regeling en van aanvullende maatregelen heeft niet tot ingrijpende capaciteitsproblemen geleid bij de ambtelijke organisatie. Er was voldoende betrokkenheid van bestuur en management. Politieke betrokkenheid was minder prominent aanwezig. Er heeft b.v. geen plenair debat plaatsgevonden over de inzet en dienstverlening van de gemeente t.b.v. (kleine) ondernemers/ZZP’ers. 

De gemeente Noordenveld heeft in VNG verband, in samenwerking met andere Drentse gemeenten en ook autonoom, een aantal aanvullende maatregelen voor ondernemers getroffen, gericht op de verstrekking van subsidies en de verlaging of uitstel van betaling van gemeentelijke belastingen.  Er zijn geen eigen aanvullende budgetten vrijgemaakt, bijvoorbeeld voor zogenaamde schrijnende gevallen.

De ervaringen van de geïnterviewde ondernemers zijn wisselend. Een deel voelde zich door de gemeente voldoende tot prima gehoord en geholpen. Maar ook een aantal gaf te kennen dat hun problemen meer ‘regeltechnisch’ zijn benaderd door de gemeente Noordenveld. 

Een deel van de ZZP’ers zou hebben gewild dat de gemeente Noordenveld een stap extra zou hebben gezet en meer blijk zou hebben gegeven van ‘warme’ zorg en aandacht voor hun specifieke problemen, waarbij dan samen gezocht zou hebben kunnen worden naar mogelijke maatwerkoplossingen.

Een deel van die behoefte zou mogelijk ondervangen hebben kunnen worden met een goed georganiseerd netwerk van ZZP’ers en structureel effectief communicatie- en informatiekanaal tussen gemeentelijke instanties en de kleine ondernemers/ZZP’ers. Het reguliere contact tussen gemeente en de ‘zakenkring’ ondernemers blijkt niet of nauwelijks in deze behoefte te kunnen voorzien. Bij de gemeente werd deze behoefte niet gesignaleerd.


3.2. 	Toezicht en handhaving maatregelen in kader noodverordeningen

3.2.1.    Vanuit het perspectief van gemeente Noordenveld en Veiligheidsregio Drenthe.[footnoteRef:4]  [4:  Bron: Onderzoeksrapport KplusV] 


De gemeente Noordenveld heeft uitvoering gegeven aan de noodverordeningen die in de periode van 16 maart tot 1 december 2020 voor de Veiligheidsregio Drenthe van kracht zijn geweest en heeft primair ingezet op toezicht en communicatie met (potentiële) overtreders en waarschuwing bij geconstateerde overtredingen of dreigende overtredingen. Gemeentelijke handhavers en politie hebben in 2020 een zeer beperkt aantal boetes uitgedeeld in de gemeente Noordenveld. Exacte aantallen konden niet gegeven worden.

Toezichthouders van de gemeente Noordenveld hebben in de eerste maand na de afkondiging van de eerste noodverordening met name bij ondernemers gecontroleerd op - en met hen gecommuniceerd over - de maatregelen die moesten en konden worden genomen. Daarnaast hebben medewerkers van de afdelingen economische zaken, cultuur en sport met ondernemers, instellingen en verenigingen gecommuniceerd over de maatregelen en de wijze waarop deze konden worden nageleefd. 

De gemeente Noordenveld heeft geanticipeerd op de risico's bij de niet-naleving van regels door in het voorjaar en ook nog eens in de zomer van 2020 ‘hotspots’ met verhoogd risico van te grote groepen mensen aan te wijzen en daarop het toezicht te richten. Het heeft een positief effect gehad op de samenwerking met niet-justitiële instanties, zoals sportverenigingen en scholen, over bevordering van naleving van regels door onder meer jongeren. De capaciteit voor het feitelijk toezicht in de publieke ruimte was daarbij beperkt.



Binnen de gemeentelijke organisatie zijn vanuit het centrale crisisteam medewerkers telkens geïnformeerd over de noodverordeningen en de aanpassingen in de regels opdat zij daarover met externen gevraagd en ongevraagd konden communiceren. De kennis kon telkens snel verspreid worden binnen de gemeentelijke organisatie.

De korte tijdspanne tussen de afkondiging van de (bijgestelde) maatregelen in noodverordeningen door het kabinet en het van kracht worden daarvan heeft telkens in eerste instantie geleid tot onbekendheid met de regels bij zowel toezichthouders en burgers. 

De gemeente Noordenveld is bestuurlijk en ambtelijk betrokken geweest bij de voorbereiding van de noodverordeningen van de Veiligheidsregio Drenthe.

De capaciteit voor het toezicht op de naleving van de noodverordeningen in de gemeente Noordenveld is beperkt geweest. In het begin en later waar dat nodig was, is toezichtcapaciteit afkomstig van bouw en woningtoezicht ingezet, ten koste van het reguliere toezicht. De beschikbaarheid van gemeentelijke capaciteit is kwetsbaar gebleken voor uitval. De gemeente heeft tot medio november 2020 geen beroep gedaan op externe toezichtcapaciteit. Dat is opmerkelijk omdat toezicht de basis was van het handhavingsbeleid en de tweede besmettingsgolf zich al in september aandiende. Op leidinggevend niveau is de beschikbaarheid van capaciteit en het toereikend zijn van de capaciteit wel een aandachtspunt geweest, maar dit heeft niet geleid tot inzet van extra capaciteit van elders. 

Bij raadsleden die in het kader van dit rekenkameronderzoek zijn geïnterviewd bestaat tevredenheid over de wijze waarop de gemeente Noordenveld en de Veiligheidsregio Drenthe de COVID-19 crisis hebben opgepakt en de wijze waarop de gemeente Noordenveld de maatregelen heeft gehandhaafd. Ook wordt gesignaleerd dat het college gevolg heeft gegeven aan signalen en wensen van de raad om de negatieve gevolgen van de COVID-19 maatregelen voor ondernemers, instellingen en verenigingen zoveel mogelijk te voorkomen en te beperken. Bijvoorbeeld door op te roepen vooral lokaal inkopen te doen. Maar ook door via de burgemeester bij de Veiligheidsregio Drenthe een versoepeling van maatregelen te bepleiten voor campings en vakantieparken. 

De geïnterviewde raadsleden hebben verder verklaard dat bij raadsfracties de behoefte bestond om gemeente en Veiligheidsregio de ruimte te geven om de noodzakelijke maatregelen te nemen en activiteiten uit te voeren, zonder hierbij ‘politiek’ te interveniëren. Men wilde het bestuur en organisatie niet voor de voeten lopen. Zie ook paragraaf 3.2.3.

Er zijn geen formeel plenaire raadsbijeenkomsten geweest met de burgemeester (als adviseur in het Regionale Beleids Team) waarin de invulling c.q. inkleuring van de afgekondigde maatregelen en de situatie in de publieke ruimte in de gemeente Noordenveld (openbare orde, veiligheid en gezondheid) werd geagendeerd. 

Wel werden regelmatig individuele raadsleden en het presidium geïnformeerd. Ook heeft het college de raad een aantal malen schriftelijk geïnformeerd. Er zijn geen reacties bekend vanuit de gemeenteraad naar aanleiding van de toegezonden raadsbrieven van de voorzitter Veiligheidsregio. De twee Webinars vanuit de Veiligheidsregio Drenthe bestemd voor raadsleden zijn voor zover bekend, vanuit de gemeente Noordenveld niet bezocht. Er zijn geen voorbeelden bekend geworden van raadsleden die zich georiënteerd hebben op ‘best-practices’ elders. Een ‘niet-politieke opstelling’ lijkt geresulteerd te hebben in een terughoudende en meer reactieve opstelling van de raad op meer afstand van het bestuur.

3.2.2.   Vanuit het perspectief van het maatschappelijk veld.[footnoteRef:5] [5:  Bron: Onderzoeksrapport CAB] 


Naast de in het rapport van CAB lezenswaardige passages uit de interviews met ZZP’ers en andere ondernemers zijn er door het onderzoeksbureau twee bijzondere situaties geselecteerd als casus voor nadere studie. 

· De situatie rond de Roder Kermis, een kleinere uitvoering van de Roder Markt, die elk jaar wordt georganiseerd en in ‘normale’ jaren 30.000 bezoekers trekt die dan in het hele dorp aanwezig zijn. Vanwege de Covid-19 maatregelen is er door de gemeente voor gekozen om aan een ‘kleinere versie’ medewerking te verlenen. Met alleen een kermis op een afgesloten terrein. De horeca op het evenemententerrein werd niet toegestaan. 
· De andere casus was de periodieke wandeltocht voor de Vrijheid georganiseerd door een groep mensen die zich ingeperkt voelde in hun vrijheden. De gemeente kon het niet als evenement toestaan, maar heeft toestemming verleend voor de tocht als vorm van demonstratie. Dat bleek een doeltreffende ingreep te zijn.

De horecaondernemers geven in algemene zin aan dat zij behoefte hebben aan aandacht, maatwerk en een positieve ‘Tone of Voice’.  Communicatie is voor hen heel belangrijk. Een van hen noemt als voorbeeld de brief rondom de ondernemer van het jaar. Deze is bij hen en andere ondernemers slecht gevallen. Horeca- ondernemers hebben behoefte aan (nog) meer overleg, beter inzicht en begrip voor hun situatie Zij beleven hun situatie als zeer precair. Een aantal van hen heeft ook Tozo, NOW en TVL aangevraagd. Eén van hen geeft ook aan een evaluatie met de gemeente na afloop van de kermis gemist te hebben, om te leren van het proces.

Het toezicht in de gemeente Noordenveld heeft een minimale invulling gekregen en was veelal gericht op ondernemingen en minder op het gedrag van burgers. Veel werd overgelaten aan de politie, die echter door de gebruikelijke capaciteitsproblemen nauwelijks aan de toezichtstaak toekwam. Wel werd er goed overleg gevoerd tussen gemeentelijke toezichthouders en politie. 

Opmerkelijk was het terugschroeven van het toezicht in de maand april. Dit terwijl benoemd werd dat toezicht en handhaving in periodes van ‘minder strenge’ maatregelen complexer was dan in periodes van en intensievere ‘lockdown’. Het toezicht werd pas weer in november ‘opgeschroefd’, terwijl toen de 2e golf al bijna op zijn hoogtepunt was.

In de gemeente Noordenveld is geen sprake van geüniformeerd toezicht. Hierdoor is er in de (overdekte) openbare ruimte weinig kans op spontaan contact met inwoners. Hierdoor kunnen de nodige signalen van ongerustheid, onvrede en overtredingen gemist worden.

Er is bewust gekozen door de gemeente Noordenveld voor het geven van grote ruimte en verantwoordelijkheid aan winkeliers en supermarkten om zelf invulling te geven aan de maatregelen. Omdat door de inwoners van de gemeente Noordenveld nauwelijks is gereageerd op een oproep in de lokale media is niet duidelijk geworden hoe zij dat ervaren hebben.

[bookmark: _Hlk73029655]Op het gebied van communicatie waren er regelmatige bijdragen van de burgemeester op schrift en in beeld. Deze werden door de raadsleden gewaardeerd.  Daarmee werd een belangrijke taak van de burgemeester als ‘burgervader’ ingevuld. Ook wethouders lieten bij tijd en wijle van zich horen. Deze bijdragen waren voornamelijk gericht op het steken van een hart onder de riem van inwoners, uitvoerende professionals en ondernemers. De communicatie vanuit de gemeente Noordenveld t.a.v. gedragsbeïnvloeding bleef beperkt tot het doorgeven van landelijke berichtgeving rond richtlijnen en maatregelen. 
Er heeft bijvoorbeeld geen lokaal toegesneden communicatie plaatsgevonden over de weekmarkt, niet over de wijze waarop verschillende winkeliers en supermarkten uitvoering hebben gegeven aan hun maatregelen, hoe het eraan toe ging op de terrassen, waar de besmettingen precies plaats hadden gevonden (Voor zover te achterhalen natuurlijk), etc. Ook de inzet van sociale media door de gemeente Noordenveld is voornamelijk beperkt gebleven tot het doorgeven c.q. herhalen van landelijke informatie. 

Rond de Rodermarkt 2020 is er sprake geweest van een relatief beheersbare situatie. Op het kermisterrein waren de opzet en uitvoering van de maatregelen conform gemaakte afspraken. Buiten het terrein was er minder toezichts- en handhavings-structuur. Op sommige plekken was er sprake van (te) grote drukte. De betrokken ondernemers en organisatoren vonden dat de gemeente op zich wel meewerkte, maar dat wel zeer behoedzaam deed.

Alle geïnterviewde partijen benoemden de positieve inzet van de beleidsmedewerker evenementen. Sommige geïnterviewden gaven aan dat de samenwerking tussen beveiliging en politie meer op elkaar afgestemd zou kunnen worden. Er zijn een paar keer mensen die overlast gaven door beveiligers overgedragen aan de politie, om vervolgens de indruk te krijgen dat ‘daar niets mee gebeurde’. Ook enkele horecaondernemers hadden vergelijkbare ervaringen. De onderlinge communicatie is blijkbaar voor verbetering vatbaar.

Over het verloop van de periodieke ‘demonstratie’ van tegenstanders van het Corona-beleid bestaan verschillende signalen. Sommige geïnterviewden vonden het goed dat de groep de ruimte voor hun acties kreeg, anderen ergerden zich aan het feit dat de groep zich niet hield aan de basis Coronamaatregelen. Wel is vrij snel besloten om geen toezicht meer uit te oefenen op deze 'demonstratie'.  Hiermee werd echter ook een communicatiekanaal van- en naar deze groep afgesloten.






3.2.3. Vanuit het perspectief van beide rapportages 

De Noordenveldse gemeenschappen (inwoners, ondernemers en lokale overheid) hebben zich in de onderzochte periode van de Corona-crisis veelal goed staande gehouden. De besmettingscijfers waren beperkt en er zijn geen grote spanningen geconstateerd. Het lijkt erop dat de maatregelen effect sorteerden in het publieke domein en dat het grootste deel van de inwoners en ondernemers verantwoordelijk gedrag vertoonden. Zoals meestal in de gemeente Noordenveld waren de lijntjes kort en was de tolerantie tussen de verschillende maatschappelijke actoren groot. 

Wel waren er signalen, dat er -zoals ook in andere gemeenten- sprake was van min of meer verborgen leed, eenzaamheid, angst en frustratie, die niet aan de oppervlakte kwam, dan wel vaak bleef steken in ‘dorps(rond)praat’. Deze signalen -ook vanuit de politie (wijkagenten)- bereikten soms individuele raadsleden, bestuurders en ambtenaren. De vraag komt daarbij wel naar voren of er sprake is van voldoende gestructureerde communicatie- en informatiekanalen tussen gemeente en inwoners. Er was geen planmatige opzet en uitvoering van lokaal ingekleurde risico- en crisiscommunicatie.

De raadsfracties hadden ‘afgesproken’ zich niet-politiek op te stellen. Dit roept allerlei vragen op. Zoals: Was voor alle betrokkenen duidelijk wat precies ‘niet-politiek’ inhield? Was de afspraak expliciet of stilzwijgend gemaakt? Hoe wordt individuele politieke verantwoordelijkheid van raadsleden hiermee ingevuld? 

Er is niet expliciet gesproken over de positie van de gemeenteraad t.o.v. het verantwoordelijke bestuur. Immers in de GRIP4 situatie (tot 1 december 2020) zijn wel de bestuurlijke verantwoordelijkheden verschoven, maar niet die van de gemeenteraad. Het risico bestaat dat een niet-politieke positie ook kan gaan leiden tot een terughoudende en minder scherpe controlefunctie en daarmee een verzwakking van de democratische legitimatie van het overheidsoptreden op regionaal en lokaal niveau. Dit onderwerp is grondig uitgediept in het recente onderzoek van de rekenkamer van de gemeente Den Bosch. Zie ook Hoofdstuk 5. (Relatie met andere onderzoeken) De vraagstukken en bevindingen zijn voor een groot deel analoog aan de situatie in de gemeente Noordenveld. 

De gemeente Noordenveld heeft in het verleden de keuze gemaakt om geen geüniformeerde en als zodanig herkenbare toezichthouders of handhavers (BOA’s) in dienst te nemen. Ook is de gemeente geen partner in een gemeenschappelijke stichting van o.a. een aantal Drentse en Groningse gemeenten (Stichting Veiligheidszorg Drenthe). Wel worden (meer evenement en incidentgericht) bij verwachte toenemende druk(te) in het publieke domein toezichthouders/handhavers ingehuurd. Er is daarmee geen sprake van een structurele relatie tussen de ingezette BOA en de inwoners van Noordenveld. (Kennen en gekend worden zoals bij de wijkagenten). Hiermee wordt een belangrijk ‘communicatie- en informatiekanaal’ op wijk, buurt, straatniveau (leefwereld) niet optimaal ontsloten. 



Wijkagenten geven aan dat zij door werkdruk ook onvoldoende aan deze actieve communicatie- en informatietaak kunnen toekomen. Op duidelijke klachten en meldingen werd volgens de geïnterviewden door gemeente en politie wel adequaat gereageerd.  

Tenslotte maken de beide onderzoeken duidelijk dat ook op het gebied van handhaving en toezicht een aantal medewerkers van de gemeente zich erg ingespannen hebben en binnen de bestaande mogelijkheden goed werk hebben verricht. Genoemd kunnen worden de beleidsmedewerkers OOV en Evenementen en de ingezette jeugdwerkers, toezichthouders/handhavers en vele anderen. 
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De rekenkamercommissie komt op basis van de bevindingen en conclusies van de beide onderzoeksrapporten tot de volgende aanbevelingen:

4.1. 	Naar aanleiding van de uitvoering van de Tozo-regeling	

1. De wijze waarop de gemeentelijke organisatie snel, doeltreffend en flexibel heeft ingespeeld op deze onverwachte uitdaging is sterk en verdient een compliment. Goed om op basis van de opgedane ervaringen ook de rest van de organisatie hiervan te laten leren. 

2. Uit beide onderzoeken komt naar voren dat de gemeente Noordenveld niet kan beschikken over een gedegen communicatie- en informatiekanaal c.q. overlegplatform met de honderden kleine zelfstandigen in haar gemeente. Neem het initiatief om de oprichting van een nieuw vitaal platform te stimuleren en te faciliteren. De belangen, wensen, uitdagingen en zorgen van dit type kleine ondernemer/zelfstandige liggen immers niet altijd in lijn met die van de reguliere meer gevestigde leden van de Zakenkring Roden. Maak bij het communiceren met ondernemers een onderscheid naar verschillende categorieën ondernemers en stel het bereik en de ‘ontvanger’ van de communicatie centraal in de planning en inrichting van de communicatie. 

3. Bezie het voorgaande punt in een bredere oriëntatie op de ‘verbindingskanalen’ tussen gemeente (organisatie, bestuur en Raad) en haar inwoners, bezoekers en ondernemers en zet hier ook een intensiever en interactiever gebruik van sociale media in. Actualiseer hiervoor het gemeente communicatieplan.

4.2. 	Naar aanleiding van het toezicht en de handhaving op de noodmaatregelen

1. De gemeente leunt in haar toezichts- en handhavingsbeleid in de publieke ruimte sterk op toezicht en communicatie. De politie geeft aan over onvoldoende capaciteit te beschikken om deze taak volledig c.q. volwaardig op zich te nemen. Reflecteer als raad en college op de noodzakelijke structurele beschikbaarheid en capaciteit van als zodanig herkenbare en uitgeruste toezichthouders/ handhavers (BOA’s). In veel gemeenten heeft dat nu al geleid tot het aanstellen van extra personeel ter vermindering van de kwetsbaarheid in de bezetting. 
Met name de hiermee gepaard gaande uitbreiding van de oor- en oogfunctie kan veel positieve winst opleveren voor de verhouding en vertrouwen tussen gemeentelijke instanties en inwoners. 

2. Er bestaat bij de gemeenteraad onduidelijkheid c.q. onbekendheid over de rol, positie, ruimte en verantwoordelijkheid van de gemeenteraad ten tijde van een GRIP4 situatie, zoals die gold tussen 15 maart 2020 en 1 december 2020. Verkrijg als gemeenteraad, in samenspraak met de Veiligheidsregio Drenthe meer helderheid (t.b.v. toekomstige crisis van deze aard en omvang) omtrent de controlerende, adviserende en monitorende functie van de raad in deze situatie. 

Agendeer als gemeenteraad tijdens een crisisperiode (waarbij bestuurlijke bevoegdheden en verantwoordelijkheden worden opgeschaald naar de Veiligheidsregio) voor de raadsvergaderingen expliciet de informatievoorziening over de gang van zaken: voornemens en besluiten van de veiligheidsregio en inbreng van de burgemeester in het regionaal beleidsteam (RBT);

3. Evalueer de doeltreffendheid c.q. impact van de lokale risico- en crisis- communicatie. Deze taak is onderdeel van het crisismanagementproces ‘Bevolkingszorg’ en daarmee een verantwoordelijkheid van de gemeente. Organiseer daarbij ook de informatie vanuit de samenleving (inwoners, ondernemers, instellingen en verenigingen) aan de raad, zodat op een systematische wijze signalen o.a. bij raadsleden binnenkomen. Dit kan b.v. in de vorm van een panel of een adviesraad of via een korte enquête door de griffie. Deze middelen zijn ook buiten crisistijd bruikbaar – zoals nu ook de Sociaal Maatschappelijke Adviesraad Noordenveld bestaat.

4. Koppel in een toekomstige landelijke of regionale evaluaties terug aan kabinet en Veiligheidsregio dat er voldoende tijd (bijvoorbeeld 2 dagen) moet zitten tussen de afkondiging en het van kracht worden van maatregelen, regelingen of regels. Hierdoor worden bestuurders en medewerkers in de gelegenheid gesteld om voldoende informatie te verwerven voor de uitvoering van een maatregel en om adequate informatie aan burgers en ondernemers te kunnen verschaffen over maatregelen.

5. Specifiek horecaondernemers geven expliciet aan nader in gesprek te willen met de gemeente over een aantal zorgen en dilemma’s. Pak dit, gelet op de zomer- en vakantieperiode met voorrang aan. Wellicht dat dit ook voor andere ondernemers geldt.

4.3. 	Aanbevelingen van algemene aard

1. Reflecteer binnen de gemeente Noordenveld (politiek, bestuur en organisatie) op de uitvoeringspraktijk van wet- en regelgeving. Is de oriëntatie meer primair gericht op de letter van de wet (rechtmatigheid) en het voorkomen van risico’s c.q. precedenten of worden de wensen en behoeftes vanuit de lokale samenleving meer centraal gezet (doeltreffendheid). Het gaat hierbij om het benutten c.q. afdwingen van discretionaire bevoegdheden, het formuleren van hardheidsclausules, het leveren van maatwerkoplossingen en de bereidheid om een niet bij ‘de geest’ passende (reguliere uitvoering van) regels verantwoord terzijde te schuiven. 

1. De raadsfracties hebben ‘gekozen’ voor een z.g. niet-politieke opstelling t.o.v. het bestuur en t.o.v. elkaar. Hierover zijn al in eerdere paragrafen al opmerkingen gemaakt. Evalueer op basis van de ervaringen en maak dit, indien gewenst, meer expliciet.




1. Een mooie en nuttige actie is de oproep vanuit bestuur om zoveel mogelijk lokaal te kopen om daarmee de lokale ondernemers niet alleen in woord, maar ook in daad te steunen. Het verdient aanbeveling om meer van dit soort acties te ondernemen en hiervoor ook raadsleden en medewerkers in te schakelen. Voorbeeldgedrag doet volgen.

1. De gemeente gaf haar inwoners, ondernemingen en instellingen veel ruimte voor invulling van eigen verantwoordelijkheid en inkleuring. Andere gemeenten gaven meer kaders en namen meer coördinerende initiatieven. Voor beide is wat te zeggen, mits het een weloverwogen keuze is. Overweeg of het de moeite waard is om vanuit het bestuur na afloop van deze crisis een eigen eindevaluatie te initiëren met intensieve betrokkenheid van Raad en ambtenaren, inwoners en overige belanghebbenden. Daarmee kunnen ook leerervaringen worden verkregen m.b.t. uitvoering van andere steunmaatregelen, zoals de TONK-regeling. Deze evaluatie kan dan mede de voorbereiding zijn op c.q. deel uit maken van de vele evaluaties, die nog zullen volgen op regionaal en landelijk niveau. Nu al blijkt dat de Corona-crisis de samenleving op vele vlakken en niveaus de nodige lessen voor de toekomst kan leren. Vooral ook met het ‘Nationale Herstelplan’ in het vooruitzicht.


5. [bookmark: _Toc72417414][bookmark: _Toc72417456][bookmark: _Toc72417550][bookmark: _Toc72417415][bookmark: _Toc72417457][bookmark: _Toc72417551][bookmark: _Toc72775928][bookmark: _Toc74744397]Tot slot 


Dit onderzoek is niet het enige in zijn soort. Inmiddels zijn er meerdere Rekenkamer(commissies) aan de slag gegaan met tussenevaluaties van de lokale inspanningen rond de Corona-maatregelen. Op de site https://coronapapers.nl/nieuws-1/bestuur-beoordeeld  verzamelt Prof. Dr. K. Peters, Bijzonder hoogleraar Lokaal en Regionaal bestuur aan de Universiteit van Maastricht deze onderzoeken. Naast de gemeente Noordenveld betreft het op dit moment: 

· De impact van de lockdown op het functioneren van de lokale democratie in Wassenaar, Voorschoten, Oegstgeest en Leidschendam-Voorburg
· Wat mag, doet en wil de raad? Een onderzoek naar de rol van de gemeenteraad van
’s-Hertogenbosch ten tijde van (corona)crisis
· De Rekenkamers van Tilburg, Breda, Arnhem en Oss zijn in oktober 2020 een gezamenlijk onderzoek gestart naar corona-steunmaatregelen in de betreffende gemeenten. 

Daarnaast zijn meerdere (wetenschappelijke) studies gestart naar de (lokale) democratische verhoudingen, uitdagingen, vernieuwingen en legitimiteit ten tijde van deze crisis. Allemaal na te lezen op www.coronapapers.nl. 
Goed om te weten dat het onderzoek in Noordenveld mede zal bijdragen aan een breder beeld van het functioneren van lokaal (politiek) bestuurlijk Nederland en het formuleren van ‘Lessons learned’. 

Naar verwachting zal de Veiligheidsregio Drenthe (een gemeenschappelijke regeling van Drentse gemeenten) op afzienbare termijn starten met een eigen evaluatie. Dit rapport kan daarvoor mede input vormen.

In 2020 heeft een grondige evaluatie plaatsgevonden van de Wet op de Veiligheidsregio’s. Daarbij is ook de democratische legitimiteit van het lokale bestuur beoordeeld tijdens de z.g. GRIP 4 fase. (Van maart 2020 tot 1 december 2020 de juridische basis onder de bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de Veiligheidsregio). Naar verwachting zal deze evaluatie dit jaar op de agenda van de gemeenteraad verschijnen en kan deze rapportage een bijdrage leveren aan de oordeelsvorming.

De rekenkamercommissie van Noordenveld stelt zich ten doel om de toezichthoudende, controlerende functie van de raad te versterken. Rekenkamer(commissie)onderzoek is bedoeld om een bijdrage te leveren aan de transparantie en de effectiviteit van het bestuur. Deze onderzoeken kunnen een rol spelen in de verantwoording van het college van B&W aan raad, maar ook in de publieke verantwoording naar de lokale samenleving. Immers, ‘De aanpak van de volgende crisis begint met de verantwoording over de huidige’.





Wij danken ieder die een bijdrage heeft geleverd aan dit onderzoek, in het bijzonder de inwoners, ondernemers, ambtenaren, bestuurders en raadsleden van Noordenveld die de onderzoekers welwillend te woord hebben gestaan. Onze waardering gaat ook uit naar de onderzoekers van KplusV en CAB; zij hebben de nodige flexibiliteit getoond om onze opdracht te kunnen vervullen.

[bookmark: _bookmark2]Tenslotte wil de rekenkamercommissie de gemeentelijke politiek, bestuur en organisatie meegeven dat de veel gehoorde ambitie om ‘terug naar het oude normaal’ te willen, niet in alle opzichten de beste optie is voor elke inwoner van Noordenveld. (‘Never waste a good crisis’)!






6. [bookmark: _Toc74744398]Bijlagen 

Bijlage 1: ambtelijke reactie op bevindingenrapporten van KplusV en CAB en naschrift rekenkamercommissie.
Bijlage 2: bevindingenrapport KplusV (losse bijlage)
Bijlage 3: bevindingenrapport CAB (losse bijlage)
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Bijlage 1: ambtelijke reactie op de bevindingenrapporten van KplusV en CAB
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Naschrift rekenkamercommissie n.a.v. de ambtelijke reactie

De drie opmerkingen in de ambtelijke reactie hebben betrekking op de bevindingen in het onderzoeksrapport van CAB. Dit onderzoek geeft een weerslag van het beeld dat bij de interviews van inwoners en kleine zelfstandigen (ZZP’ers) naar voren kwam. De conclusies van CAB vloeien naar mening van bureau voort uit de interviews. De opvattingen van de gemeente Noordenveld zijn opgetekend in de rapportage van bureau KplusV. Het verschil in perceptie tussen gemeente en geïnterviewde burgers is een interessant evaluatiepunt.  
De 2e opmerking m.b.t. het ‘fouilleren en handhaven’ op het kermisterrein is voor het onderzoeksbureau aanleiding om deze passage uit het rapport halen.   
De ambtelijke reactie kan verder meegewogen worden in de inhoudelijke bespreking tussen college en raad.


Rekenkamercommissie Noordenveld. Een exploratief onderzoek naar de uitvoering (Tozo-regeling) en handhaving (noodverordeningen) in de gemeente Noordenveld, juni 2021
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